rentabiliser vos offres

SPEED MEDIA SERVICES

Speed Media Senaces propose une platefosme
di vente en legne pour la distnbution avec des
systémes de gestion complémentaire. Ses
clients song réparntis sebon quds sont des " pure
players”, des tour-opérateurs e des agences
weaditignnelles, Lavantage pour la distribu-
tHon e5t de frowver, avec Cetie SOCsle, Wi inier
locuteur qui commesponde a leur taille puisque
Speed Media Services peut aussi bien senar une
demande de cing ventes par maas, de 200 au
plus. Mous avons interopd dew socidnds de
taille différente | Intermanche Voyages et velars

Vieyages 4 Lyon.

Nous montons des
opérations rentables.

8

INTERMARCHE

Dans ke cas d'Intermarche, la démarche est par-
faiternent classique. En 2003, 'enseigne lance
son site vitnne, En 2005, son site marchand
Er en 2006, ce dernier représente 18 % du
chiffre d"affaires de l'agence de voyages, Le pan
est gagné et la démonstration est faive gu'une
clientéle non citadine peut acceprer d'achecer
sur le net. Mais si le lancement est réussi, il a
fallu engager une véritable politique de déve-
I|1,':F:-|_'mt'n1. L gite demande dog COMP&tEn-
ces d'od le recrutement d'un webmaster.
F.m.uil!t'_ il faur |:|-E5.|gt-r =g mayeEns de F’Elr-::l-
monon comme mettre des prospectus dans les
boites aux lettres par exemple

ENCE
“Awjourd hur,
AWiIr un irle &if
indispensable, ['ai
comsulted plusieurs
prestataires pour i
rétalurtion o site, Speed
Moo et celw IR g g
Plus & notre portde ave des prix trés rosonnalbles, fe
me Pouvilis pas me permettre d'détre focturd d chague
Coup de BEphone PO wi Projer qur et noue Powr
i, o ‘sutant gue i n'dtars pas un shealicte J Internet.
Le provel foncionng én venle purg sur 2 site ot én
SYREE Parrsquee nowrs recommandons & mokne chentéle
daller voir mog affres swr e sibe powr plus de détails o
pour conspdter nos promotions, Les réssltels sont B,
méme &1, incondestabie-
rrigrt, Ao chovts Beirdfroe
e image de lensegne, o2
qUT RITIAE MOS cliemts, I
faurt an revanche préciser
quit POLE nhunn.nspas falf]
nows posser d'un webmaster. Cest indispensable pour
de combndile g site geo doit Stee permanent. Les pr se
maodifient tous les jours, on doit aménager les offres,
erngyer notre newsleter fous ke 15 jours, Mot go mar-
che. Mows avons b satisfaction de monter des opdng-
drowns rentables comoe gelle swr e Enpon que nou gvons
proposde d 1 500 ewres, wr prix plutdt devd, of gl @
trés buen fomctionnd. MNows avons vend 30 sdowrs & 3
OO0 eures le dossier, ce qui représente pour Ao
chiffre d'affeires inbéretiant.
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VELARIS VOYAGES

Pour Vilaris Voyages, le cas est bien différent
La sociéré est une TPE avec deux salariés.
L'agence et le site s¢ sont lancés simultanément
en aole 2005, Le gérant de I'entreprise drait
comaincy de la nécessivé d'Etre présent swrle
web pour soutenir son activité traditonnelle
Pourtant, les résultats du sice n'ont pas éoé pro-
bants au début. Cest bout & 'honneur de 'en
treprenewr d'avor fae les bonnes analyses
Apres drude, 1l 'est avérd que la construction
du site privilégiait I'aspect fonctionnel au détn-
rent du réve, La crdation a éé entéremant
remaniée wn mois ef demi surant la premiéne
version, Un an aprés, il étart rentable

GERANT DE
EL&KIS
“Mon objectif de
:.I'.:i.pu.".' draad de
COmElrAre wr Sl
parfaitement fonc-
tronnel ay phlisd e
metewr de Speed
Media ;'J_Il'pln@m-.:.‘mw-
e i avoond anver o Vivopes.,
Suir e plan, il domnait entidre satisfaction. Mais nows
avans Brés wte déchanté. Le sife ne marchart s
Mows avons vt des rfumiong, des comperanisons & nows
somived drrved d s conclusion que notre site, bien
que brés pratique, étail trop techmigue, I ne donnart
pars emvie de voyager. Mows avons infectd du réve el le
secois @ 6t ol Aepourdd e, nows sommes satis:
ferits des résaltats, La symergie fonctionne, D'un cdtéd,
Aows avons ki pare player” el de Nawlre, g carte de
wisile o Vagence, avec ses conseils. Mas celr me
prend Bien une hewre Par jour Pour m'en Srruper aves
les thémes, les dermdres minates, 1o powslotfer heb.
domacaing I'J..-m.r'n:l..'__l.hrtré:bpq'ud]'u'.:'l.-ls.-:i'f'am'_
ke site sevt de filtre el de base de renseignements. Jai
d o swet pne anecdole gur montre | aspect complé
mentaire de b vende, J'av ew wn nowveew cient ge
habite en face de Pagence. N n'dtait jamars entré
chatvis notre Ehalnrsement auparavant. L jowr, en pas
sant devant notre ensergne, i a v lodresse de motre
site sur nobre vitrine. N a consulté nos offres et le len
demain if est venw fwre o réservation cher nows
Augoured Tk, i fourk whilvser bous les movens 4 motre
dispasition.” B



"NOUS FOURNISSONS UN ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL.”

i-tourisme : Quelle a été votre démarche pour I'élaboration
de votre offre multi-TO ?

Raphael Torro : Notre proposition a été congue pour la
distribution afin de leur donner un moteur de réservation
optimisé. C'est une offre BE&C pour enrichir le site des
agences. Nous leur fournissons un moteur de réservation
qui intégre le comparatif des offres de TO.

i-tourisme : Comment procédez-vous ?

Raphael Torro : Nous réalisons pour nos clients la création
ou la refonte de leur site. Nous les aidons dans I'élaboration
du business plan et I'évaluation des colits. Nos délais
d’intervention sont d’'une 3 deux semaines pour proposer
une premiére maquette et, ensuite, le site est en ligne dix
jours aprés sa validation.

i-tourisme : Quel est lavantage de votre procédé 7
Raphael Torro : Notre plateforme technique repose sur la
méme base pour tous nos sites. Ensuite, nous proposons un
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Raphael Torro,
Directeur de SpeedMedia Services.,

habillage totalement original. Nous partons d'une page
blanche pour fournir une création adaptée a la situation
spécifique de notre client. Lavantage pour 'agence est de
bénéficier rapidement d'un site opérationnel, a ses
couleurs, avec sa propre identité. Nous fournissons
également un accompagnement professionnel et un
systéme de gestion qui intégre tous les process du métier
d'agence sans interférer avec leur propre organisation.

i-tourisme : Comment voyez-vous votre développement ?
Raphael Torro : Lenjeu, c'est quand méme le XFT. Mais si les
offres des TO sont sophistiquées, la chaine est plus difficile.
Nous regrettons quand méme que les TO ne puissent pas
tous avancer au méme rythme. Avec les stocks en ligne et le
XFT, la plateforme va rencontrer un succés incontestable. Le
frein pour les agences reste la question des colts, le retour
sur investissement peut &tre assez rapide, mais dans
certaines situations, il n'est pas toujours facile d'investir.



